
  
 

   Balises d’utilisation Smartschool 
 

 

Elèves et parents 

 

 

RAPPEL : Le R.O.I. est toujours d’application lors de l’utilisation de Smartschool. 

 

 

Article 1 - Smartschool est une plateforme de communication entre l’école, les élèves et 

les parents. Elle ne peut être utilisée que dans un contexte pédagogique.  

 

Article 2 - Les élèves et leurs parents sont tenus de se connecter régulièrement à la 

plateforme avec leur propre identifiant et de prendre connaissance des actualités, des 

messages et du journal de classe. Néanmoins, cette démarche ne dispense pas les élèves 

de compléter et consulter leur journal de classe papier.  

 

Article 3 - L’absence d’un professeur et/ou un licenciement pourront être notifiés via 

Smartschool. Au premier degré, l’information doit être contresignée par les parents 

dans le journal de classe papier.  

 

Article 4 - Les parents peuvent adresser des messages directement aux professeurs.  

Il nous semble essentiel de rappeler qu’en cas de problème important, il est conseillé de 

contacter le/la titulaire de classe, un éducateur et/ou un membre de l’équipe de 

direction. 

 

Article 5 - La réponse à l’envoi d’un message peut ne pas être immédiate. Les 

professeurs et éducateurs s’engagent à répondre aux messages dans un délai 

raisonnable.  

 

Article 6 – Les élèves s’engagent à soigner la forme de leur communication : grammaire, 

orthographe, formules de politesse, … 

 

 


